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Raport de activitate 2024

Asociatia Senior Home functioneaza in conformitate cu legislatia in
vigoare , este o asociatie non-profit, cu sediul in Craiova, str. Zorilor nr. 8,
judetul Dolj, avand ca scop acordarea serviciilor de asistenta sociala in regim
rezidential cu cazare a persoanelor varstnice pe o perioada de timp
(ne)determinata ( in functie de tipul si nevoile individuale ale beneficiarilor),
ingrijire si asistenta medicala permanenta, in sensul ameliorarii calitatii vietii
acestora.

Asociatia Senior Home detine certificatul de acreditare ca furnizor de
servicii sociale seria AF, Nr. 003492/ 04.12.2017 emis de catre ministerul
muncii si justitiei sociale.

Este compusa din Centrul rezidential de asistenta sociala cu cazare
SENIOR HELP si Centrul Rezidential SENIOR HOME.

Centrul rezidential Senior Help din Craiova, str Garlesti nr 82 , detine

-Licenta de functionare definitiva seria L.F. nr 0011399 , eliberata la data
de 09.03.2023 de catre ministerul muncii si justitiei sociale valabila pana la
15.03.2028

-Autorizatie sanitara de functionare nr 1270/ 11.09.2015 , eliberata de DSP
Dolj

-Autorizatie de securitate la incendiu nr 465/ 15/SU-DJ/ 01.09.2015,
eliberata de ISU Oltenia, judetul Dolj

-Autorizatie sanitar-veterinara si pentru siguranta alimentelor nr 4009/
09.08.2017 eliberata de DSV Dolj



Centrul Rezidential SENIOR HOME din Craiova, str Garlesti nr 80A , detine

-Licenta de functionare definitiva seria L.F. nr 0009789 , eliberata la data de
11.03.2021 de catre ministerul muncii si justitiei sociale valabila pana la
26.05.2025

-Autorizatie sanitara de functionare nr 3393/09.11.2022 , eliberata de DSP
Dolj

-Autorizatie sanitar-veterinara si pentru siguranta alimentelor nr 4009/
09.08.2017 eliberata de DSV Dolj

Dorim sa asiguram o batranete demna celor care singuri nu se pot lupta cu
povara acesteia.

Prin competenta profesionala, iubire si empatie oferim ajutor
beneficiarilor nostri pentru a-si pastra demnitatea umana, in ciuda
problemelor asociate varstei.

Pachetul de servicii sociale si modul de acordare a acestora sunt
stabilite potrivit reglementarilor in vigoare si in conformitate cu conditiile de
acreditare.

Obiectivele de activitate ale Asociatiei Senior Home:
-imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice
-cresterea gradului de integrare si participare sociala
-respectarea drepturilor si demnitatii beneficiarilor
-asigurarea dreptului de a alege
-asigurarea intimitatii beneficiarilor
-abordare individualizata
-cooporare si parteneriat cu alte institutii
-recunoasterea valorii fiecarui beneficiar
-imbunatatirea continua a serviciilor oferi
-combaterea oricarui abuz asupra beneficiarilor
Serviciile prestate in cadrul Asociatiei Senior Home sunt :
e cazare pe durata nedeterminata in camere de 2, 3 si 4 locuri

e asigurarea unei alimentatii echilibrate
e ingrijire personala ( asigurarea zilnica a igienei corporale adecvate)



e asistenta medicala permanenta pentru asigurarea unei stari de
sanatate adecvata

e activitati pentru mentinerea si readaptarea capacitatilor fizice sau
intelectuale, in limita posibilitatii individuale

e activitati de socializare

e control medical de specialitate si tratamente conform recomandarilor

e consiliere psihologica

Activitatea centrului a fost completata prin

-raporturi prevazute in ROl ( analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor,
situatii statistice, intocmirea documentelor necesare in relatie cu alte instititii

-contactarea membrilor de familie ce locuiesc in strainatate in vederea
mentinerii unei legaturi cu beneficiarii si/sau rezolvarii unor probleme

-consilierea membrilor familiei pentru cresterea calitatii vietii persoanelor
varstnice

-contactarea membrilor familiei cu ocazia deteriorarii starii de sanatate sau
a producerii unor evenimente majore din viata beneficiarului

-contactarea firmelor de pompe funebre in cazul decesului pentru unii dintre
apartinatori.
-intocmirea documentatiei pentru eliberarea certificatului de deces

-colaborarea cu institutii partenere in vederea organizarii de activitati
comune pentru socializare

Rezultatele obtinute pe parcursul anului 2024 in cadrul
Asociatiei Senior Home :

-asigura fiecarui beneficiar un plan al serviciilor care ii vor fi furnizate
respectand dorintele si prioritatile acestuia

-asigurarea alimentatiei zilnice adecvate si adaptate nevoilor fiziologice
individuale, intr-o ambianta placuta

-asigurarea conditiilor corespunzatoare pentru mentinerea igienei corporale
zilnice

- activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitatii fizice, intelectuale

e practice
-confectionarea ornamentelor pentru impodobirea spatiului de locuit
-implicarea in activitati de gospodarire



e de grup
-jocuri pentru stimulare cognitiva
-discutii libere
-servicii de tuns, coafat, manichiura
-activitati socio-culturale si terapie ocupationala
¢ informative
-citirea presei, reviste, carti
-vizionarea programelor tv
-activitati in comunitate

e participarea la anumite evenimente precum: aniversari, celebrarea
zilei intenationale a persoanelor varstnice, primirea colindatorilor in
perioada sarbatorilor de iarna, cu organizarea unor activitati culturale
la care au participat grupui de studenti de la UMF Craiova , corala
Magnus Medis condusa de dr Rebecca Serban, grupuri de elevi de la
scoala Ethos.

-activitati recreativ-distractive ( aniversare zile 1 martie, 8 martie, Paste,
Craciun cu organizarea de mese festive) intrucat voia buna si divertismentul
reprezinta elemente esentiale ale ambientului social.

-activitati spirituale (vizionarea slujbei ortodoxe la tv, asistenta
duhovniceasca la cerere),dedicate deopotriva trupului, mintii si sufletului.

-indrumare si consiliere psihologica — vizeaza imbunatatirea abilitatilor de
socializare, cresterea stimei de sine, gestionarea relatiilor conflictuale,
cresterea increderii in posibilitatile proprii si imbunatatirea activitatilor,
medierea unor situatii tensionate aparute intre beneficiari si membrii familiei.

Programul activitatilor Asociatiei Senior Home

e servirea meselor — aceste momente constituie o oportunitate de
exersare a abilitatilor de autoservire dar si de insusire a unor abilitati
sociale specifice si de interactiune cu ceilalti

e rutinele zilnice — au un rol important pentru oferirea sentimentului de
stabilitate dar si pentru a stimula autonomia si independenta, prin
utilizarea comunicarii

e activitati lucrative- realizarea de produse decorative in functie de
diferite ocazii ( confectionarea de felicitari, martisoare, aranjamente)



e mici activitati de gradinarit

e activitati educative :

-pentru dezvoltarea autonomiei personale ( exersarea
activitatilor de autoservire, alimentatie, igiena personala)
-pentru dezvoltarea autonomiei sociale ( cunoasterea
mediului social, a diferitelor tipuri de relatii, exersarea
abilitatilor sociale)

-terapie prin muzica

-activitati de desen, pictura ( efect de relaxare, linistire,
contribuie la armonizarea intregii personalitati a
beneficiarilor)

-activitati sportive, jocuri ( sunt exersate o serie de abilitati
precum rabdarea, initiativa, comunicarea, activitati motrice
prilejuind experimentarea unor stari afective pozitive
-activitati recreative ( participarea la diferite evenimente)

e sedinte de autoreprezentare ( au ca scop cunoasterea de catre
beneficiari a drepturilor fiecaruia dar si a responsabilitatilor pe care le
au, in vederea cresterii gradului de autodeterminare. intalnirile au o
forma de invatare in grup contribuind la consolidarea increderii in sine
si n ceilalti.

e Consiliere psihologica-programe de interventie terapeutica in vederea
mentinerii echilibrului psiho-afectiv

e Fiziokinetoterapie-intretinere fizica, refacerea unor functii motrice
diminuate

e Asistenta sociala-medicalda-mentinerea legaturilor cu familia in
vederea identificarii nevoilor de sprijin ,facilitatea accesarii serviciilor
medicale , iinformarea privind drepturile si obligatile persoanelor cu
dizabilitati .

In cursul anului 2024 au fost efectuate urmatoarele investitii si lucrari de
modernizare a spatiilor:

e Achizitionarea de
- televizoare noi in saloanele in care era necesar
-aparatura frigorifica
-dozatoare de apa
-achizitionarea de mobilier



-lenjerii de pat

-dotare spatiului exterior cu masa si canapele pentru petrecerea timpului
liber

-dotare cu autoutilitara pentru transport beneficiari

- modernizarea bailor cu inlocuirea gresiei si faiantei, mobilier si obiecte
sanitare ( chiuvete, vase toaleta, dusuri)

-montarea sistemului de supraveghere cu camere video in toate spatiile
comune

- bucataria a fost dotata si utilata in conformitate cu standardele in vigoare (
au fost achizitionate cuptor profesional, vesela, gratar electric ).

Personalul nou angajat a beneficiat de cursuri de instruire profesionala .

Au fost organizate pentru intreg personalul cursuri de igiena, cursuri de
SAN MINIM, in cadrul carora toti angajatii au fost instruiti si la final au
sustinut si promovat examenul de absolvire.

Centrul a pus la dispozitia beneficiarilor mijloace de transport proprii
Si asigura insotitor cu ocazia vizitelor programate si a excursiilor,
evenimente sociale, culturale

Administrator,
Vica Patru



